sidlo: Stefanikova 36, Cesky Tésin, 737 01, mobil: +420773955051-3
email: dotek.nrp@gmail.com

1. Uzivatel i poskytovatel je povinen dodrzovat nize uvedena pravidla.

2. Uzivatel je povinen spolupracovat s poskytovatelem pii napliiovani dohodnutych pravidel,
tak aby vSe bylo v zjmu blaha ditéte.

3. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni a citlivé udaje o uzivateli a dalsi informace
potiebnych pro sluzbu Asistovany kontakt a pribézné zajistovat jejich vyménu s organy
socialné pravni ochrany déti, poptipadé dal§imi pravnickymi a fyzickymi osobami
zajistujicimi socialné-pravni ochranu déti. Zpracovanim osobnich udaji se rozumi zejména
jejich shromazd’ovani, ukladani na nosice, pouzivani, uchovavani, ttidéni a predavani.

4. Poskytovatel prubézné informuje vSechny strany, které budou zapojeny do sluzby
Asistovany kontakt, o tom, jak poskytovani sluzby probiha a o dalSich dilezitych
skute¢nostech souvisejicich se sluzbou.

5. Uzivatel chodi na dohodnuta jednani a kontakt v¢as. Jestlize se dozvi, ze nemiize pfijit na
dohodnutou schtizku ¢i setkani, alespoii den dopiedu se omluvi a uvede k tomu diivod
(telefonicky, osobn¢, emailem).

6. Poskytovatel je opravnén neposkytnout sluzbu, pokud se uzivatel chova agresivnég, je pod
vlivem navykové latky, jeho stav neni vhodny k uskute¢néni setkani, nebo trva na zakazce,

ktera je v rozporu se z4jmem ditéte.

7. Poskytovatel je povinen zachovavat ml¢enlivost o skutecnostech, které se dozvi v
souvislosti s poskytovanim této sluzby, viici tfetim osobam s vyjimkou uvedenou v bod¢ 3.

8. V pfipad¢, Ze uzivatel pfinese pro dité darek, nejdiive to ozndmi klicovému pracovnikovi.
Ten zvazi vhodnost darku pro dité, pfipadné si promluvi s péstounem ¢i piibuznym ditéte.

9. O pribéhu spoluprace mezi uzivateli sluzby Asistovany kontakt a poskytovatelem je
vedena dokumentace.
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